PIEMONT= Ai soggetti interessati

S.C.R. Piemonte s.p.a.
Via Belfiore, 23 - 10125 Torino

Ufficio Appalti:
tel. +39 011 432.5054
fax +39 011 432.3570
appalti@scr.piemonte.it

Torino, li 19/04/2010

Prot.n. 1781

Oggetta Gara per il servizio di connettivita dati e forpar i soggetti di cui all'art. 3, L.R.
19/2007 (gara 2-2010). CHIARIMENTI.

Con riferimento all’oggetto ed a riscontro dellehiesta di chiarimenti pervenute a questa
Societa si osserva quanto segue.

In merito al quesito:

Come consentito dal punto 15 del disciplinare dagaon la presente, la scrivente intende porre a
codesta Amministrazione i seguenti quesiti in cedafla disciplina di gara.

Capitolato tecnico

1. Paragrafo 7.2.3, pagg. 19-20

Si chiede di confermare quanto richiesto per laltigia d’accesso D e DT dopo I'elenco nhumerato:
“Per questa tipologia non si richiede la fornituliaapparati attivi di livello 3 (edge router)” in
guanto sembrerebbe in contraddizione con l'ultinasd del paragrafo: “I router sono di proprieta
dell'Operatore economico parte dell’Accordo Quadro”

2. Paragrafo 7.3.1, pag. 22

Si chiede di confermare che per ciascun lotto dewassere previsti complessivamente N° 2 circuiti
di raccolta (di cui N° 1 Master e N° 1 Slave) sii@nvergono le connessioni provenienti da tutte
le sedi costituenti il lotto. In caso affermativomeé chiaro come mai nell’Allegato A relativo al
lotto 1 vengono indicati N° 4 circuiti di raccoltdi cui N° 2 Master e N° 2 Slave).

3. Paragrafo 7.5.2, pag. 28

Nel paragrafo si riporta un elenco di tecniche wontizzazione del traffico e di allocazione di
banda atte a garantire che il traffico ad “Altaoiita” non risulti sensibile alla variazione didatza
della rete e alle condizioni di congestione deffitra. In particolare si chiede cosa si intende per
“esplicitare anche la classe best effort”.

4. Paragrafo 7.5.2, pag. 28
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Nell’elenco delle tecniche di prioritizzazione dehffico e di allocazione di banda del punto
precedente si chiede cosa si intende per “espkciair Queue”.

5. Paragrafo 8.2.1, pag. 33
“Trunking VoIP” non definisce di per se uno stari&cnico. Si chiede di indicare quali sono le
tipologie di centralini IP-PBX (tecnologia e releas cui si intende fornire L’accesso VOIP.

6. Paragrafo 8.2.3, pag. 34

Si richiede chiarimento, in quanto appare fortemamitico per la qualitd percepita del servizio di
fonia, riguardo il dimensionamento della banda VelHla Banda Massima d’Accesso. Il degrado
della fonia in condizioni di atto traffico telefmu sarebbe percepito su tutte le chiamate da/verso
rete pubblica.

Inoltre si richiede conferma riguardo il dimensiorento da banda di 32 Kbps, in quanto
normalmente non applicabile su tutte le tecnoladgigccesso.

7. Paragrafo 8.2.4, pag. 35

Lo schema d’instradamento del traffico VolP traniliteitato nodo d’interconnessione VolP non é
coerente con gli obblighi posti a carico di ......... niateria d’'interconnessione del traffico.

Le attivita del sopra citato nodo d’interconnessi®®IP sono riconducibili al tema della raccolta,
terminazione e transito del traffico.

Gli obblighi di .......... in tal senso sono stabilitildavigente Offerta di Riferimento per i servizi
di raccolta, terminazione e transito approvatadelibera 42/09/CIR.

.......... deve stipulare degli accordi d’interconnessiaon altri operatori secondo quando definito
nell'ambito dell'Offerta di riferimento.

In generale la materia dell’interconnessione é mabandal Decreto Legislativo n. 259 (Codice dette
comunicazioni elettroniche) al capo lll.

Con riferimento alle funzioni di raccolta, termimaze e transito che SCR, o CSI, svolgerebbe
tramite il nodo d’interconnessione VolP, sarebbeessario che SCR o CSI medesime siano titolari
di una “autorizzazione generale” il cui possesgprasenta il requisito essenziale per la fornitira
reti o di servizi elettronici.

Il possesso dell'autorizzazione generale € nedessam solo per interconnettere traffico tra
numerazioni di .......... e di un operatore terzo, mahan@er interconnettere traffico tra
numerazioni appartenenti a operatori diversi da .........

Al fine di rendere coerente quanto descritto constradamento del traffico al punto 8.2.4 con il
guadro regolamentare in merito all'interconnessi@aichiede se e in quali tempi SCR o CSI
intendano acquisire l'autorizzazione generale pésselcizio delle attivita riguardanti
t'interconnessione, come definite nel capitolatmteo ai punti 8.2.4. da pag. 36 a pag. 41.

8. Paragrafo 8.2.4.1, pag. 35

Con riferimento alta funzione di “normalizzaziorag| Session Border Controller e con riferimento
ad un elenco di centralini IPPBX / Gateway SIPreiga di indicare quali sono le combinazioni di
tecnologie HW/SW dominio chiamante - dominio chiéwnper cui sono certificate/disponibili le
regole di normalizzazione.

9. Paragrafo 8.2.4.2, pag. 35

Si chiede di chiarire gli scenari in cui deve essewiata interrogazione al server ENUM: nel

paragrafo 8.2.4.2 sembra solo quando la chiamd&sgnata a numerazione di altro operatore, nel
8.2.4.2.6 sempre.

Si chiede di confermare che in ambito protocollilR’@er conversione protocollare si intende
H.323<-> SIP.

E3 Societa di Committenza Regione Piemonte S.p.A
REGIONE Societa per Azioni istituita con L.R. 6 agosto 2007 n. 19 - Sede in Torino

B W PIEMONTE Cap. Soc. € 1.120.000,00 i.v. - REA della CCIAA di Torino n. 1077627 - C.F. e P.IVA 09740180014 - www.scr.plemonte.it



10. Paragrafo 8.3, pag. 42

Con riferimento al primo punto delle casisticherdifico uscente si chiede se per instradamento del
traffico telefonico tra i siti delle Amministrazioaderenti ai servizi telefonici dell’Accordo Quadr
(linee tradizionali o VolP) non soggetto a tariftare debba intendersi il traffico tra siti della
medesima Amministrazione o anche tra siti di Amstnaizioni diverse afferenti al medesimo
Operatore Economico parte dell’Accordo Quadro.

Si chiede inoltre conferma che I'azzeramento dafitio telefonico in oggetto sia riferito anche a
guello originato da Amministrazioni dotate esclasnente di linee tradizionali ISDN/RTG, dunque
non configurare su rete privata VolP.

11. Paragrafo 8.3, pag. 42

Il secondo punto delle casistiche di traffico useespecifica come non soggetto a tariffazione il
traffico telefonico on-net effettuato attraversondo di interconnessione, che riguarda traffico
originato e terminato verso le Amministrazioni aadr ai servizi telefonici dell’Accordo Quadro
(linee tradizionali o VolP), afferenti anche a Fton distinti e, in generale, verso gli archi di
numerazione raggiungibili attraverso il nodo demsbnnessione VolP regionale.

Si chiede di confermare che l'azzeramento del it@fftelefonico in oggetto sia riferito
esclusivamente alle chiamate che transitano in htadéolP attraverso il nodo d’interconnessione
di CSI Piemonte.

12. Paragrafo 8.5 pag. 43

Si chiede di confermare se il servizio 12xy al gugli utenti telefonici che utilizzano I'’Accordo
Quadro potranno accedere, € quello indicato inues@ dall’ Operatore Economico nella risposta
al bando o debba intendersi altro servizio di aperatori. In questo secondo caso si rappresenta
che il costo del servizio dipende esclusivamentdataitore di tale servizio I12xy e non puo essere
modificato.

13. Paragrafo 8.6, pag. 44
Si chiede di confermare che i parametri di rifemmoe(Call Setup Time e Unsuccessful Call Ratio)
siano misurati nelllambito del servizio fornito dahgolo operatore.

14 9.1, pag. 47
Si chiede di specificare a quali protocolli siiffi@timento nel paragrafo.

15. Paragrafo 9.5.1, pag. 49

Si chiede un chiarimento in merito all’indicaziogentenuta nella tabella 12 di supporto del
servizio BLF (Busy Line Field) da parte di tuttetipologie di terminali telefonici, in quanto la
stessa sembra essere recepita solo nelle spedcierminali di tipo 2 e di tipo 3 contenute arp
9.6.1.2 € 9.6.1.3 e non nelle specifiche dei teanah tipo 1 del par. 9.6.1.1.

16. Paragrafo 9.8, pag. 54

Nella fornitura delle soluzioni per la telefoniatama su IP viene richiesto di includere le
componenti (MG) per l'interfacciamento con le lindieaccesso alla Rete Pubblica (nelle modalita
ISDN, RTG, IP) anche con la rete di operatore ebgail servizio per '’Amministrazione (cfr. par.
9).

Si chiede quindi un chiarimento in quanto tali camgnti di accesso a PSTN non sono recepite
nelle modalita di tariffazione dei servizi in oggee possono comportare una variabilita degli
economics della soluzione non recepita dal lisseonomico per i servizi.

17. Paragrafo 11.1.1, pag. 67
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Si chiede conferma che le tempistiche realizzaticleieste per sede, a partire da 10 link, siano di
90 gg solari indipendentemente dal numero di sedcpi € richiesta l'attivazione. Il rispetto dida
livello di servizio potrebbe essere problematidooate di richiesta contestuale di un numero molto
elevato di sedi.

18. ALLEGATI Al e A2

Negli Allegati in questione deve essere espresaqatite del concorrente, un valore % di sconto
non per singolo servizio ma per servizi aggregai (inee Servizi Dati, Linee Servizi Fonia, etc).
Si chiede pertanto, al fine di consentire a ......... ddierminare prezzi che siano replicabili da
parte degli altri operatori, in coerenza con ghblaghi regolatori a capo di .......... , di fornire:

1. I'elenco delle sedi con la numerosita dei camaipologia di accessi voce;

2. la numerosita dette linee fonia poste a garareire il mix % fra le linee esistenti e quelle
previste di nuova attivazione;

3. per ciascuna tipologia di traffico una stima delumi assoluti (minuti) nel corso della durata
dell’'accordo in modo da poter determinare la % aingo media (in caso contrario i criteri di
valutazione dello sconto medio potrebbero diffedacoperatore a operatore);

4. una stima della ripartizione del traffico traftfrco generato da linee PSTFI e linee VoIP;

5. una stima della percentuale di traffico effeibuaa le amministrazioni (on net) rispetto al fiad
complessivo in uscita.

Si precisa quanto segue:

1) Si precisa che l'ultima frase del paragrafo37/del Capitolato Tecnico, si intende riferita agli
apparati CPE di livello 2 installati presso la sdé#’Amministrazione.

2) Si conferma quanto riportato nel capitolato teemiguardo i circuiti Master e Slave.

Si porta all’attenzione quanto riportato al ca@.Z.. pag. 24 in cui i due circuiti logici Master e
Slave possono essere realizzati attraverso ins@mogenei di circuiti fisici diversi, pertanto
I'allegato riporta tale scenario per le esigenzbatida identificate.

3) Con “esplicitare anche la classe best effortinggénde la richiesta di marcatura esplicita del
traffico, non gia assegnato ad altre classi diizgereon SLA piu restrittivi, al fine di contrassegye
nella maniera corretta eventuale traffico marcatoramente a monte dall'utente.

4) Si richiede la configurazione esplicita sui disgivi di rete delle classi di servizio richieste
evitando ogni configurazione di default o automaatic

5) Per il servizio di trunking VoIP é richiestosupporto dei protocolli SIP e H.323 e dei codec
G.711 e G.729. Il Concorrente potra specificarkede dei centralini IP certificati (secondo le
funzionalita richieste in capitolato tecnico) carsbluzione di trunking VoIP offerta.

L'Operatore economico parte dell’Accordo Quadrofase di Progetto Preliminare, valutera la
fattibilita tecnica dell'erogazione del servizio tdinking VoIP sulla base delle caratteristiche del
centralino IP dell'Ente.

6) Si precisa che per Banda Massima di Accesstieside la banda massima disponibile “riservata
per il servizio telefonico”.

Il dimensionamento indicato al paragrafo 8.2.3 @ebpitolato Tecnico € da considerarsi come
minimo e di riferimento per I'Ente Richiedente. p&atore economico parte dell’Accordo Quadro,
in fase di Progetto Preliminare dovra indicare deatteristiche del collegamento necessarie per
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l'erogazione del servizio VoIP e l'eventuale neit@sdelladeguamento del link dati dell'Ente
Richiedente.

7) Con riferimento alla richiesta di chiarimentéerita al Par. 8.2.4. del Capitolato Tecnico (pag.
35), si ritiene opportuno precisare che l'inteciamento tra domini telefonici diversi - cosi come
definita dall'art. 9 del bando - e strutturaterindo tale da:
- agire nell’ambito della medesima rete territagisdgionale privata;
- separare nettamente le funzioni di interfacciaimela quelle di accesso alla PSTN; ne consegue,
pertanto, che l'architettura di collegamento ptavdal capitolato tecnico non rientra nel concetto
di interconnessione tra operatori telefonici diveedla rete pubblica di comunicazione.
In_altri termini, il nodo di interconnessione, deto dall'art. 8.2. del Capitolato Tecnico, €
strutturato in modo da garantire che il traffica ttiversi domini transiti sulla RUPAR Piemonte
(allinterno _della rete territoriale regionale) pasdo dai nodi di interfacciamento di ciascun
dominio telefonico al nodo stesso, senza interedsaPSTN e la relativa interfaccia di accedso.
segnalazione e il traffico telefonico relativi allehiamate instradate verso il nodo di
interconnessione VOIP regionale attraversano eselmente le componenti Border Element (BE)
(costituenti un'estensione delle infrastruttureftatiche interne delle Amministrazioni) e I'SBC del
nodo di interconnessione, mediante l'impiego de#ite territoriale regionale (RUPAR) come
infrastruttura di trasporto, e non transitano inual caso sulla infrastruttura di Rete Telefonica
Pubblica dell'Operatore. In questa accezione,higattura di interconnessione VoIP si configura
come un interfacciamento tra le infrastrutture feleehe interne delle Amministrazioni connesse
alla Community Network RUPAR (cosi come di segdiédinita)
Al fine di evidenziare i confini tra la Rete Telefoa Pubblica e l'infrastruttura di rete internd ne
Capitolato Tecnico, riprendendo il modello desorgul Capitolato Tecnico relativo alla Gara 1-
2005 “Servizi connettivita interoperabilita di basel CNIPA, e stata indicata l'interfaccia logiGa
della componente BE come “il punto di accessoRéte Telefonica Pubblica”.
La richiesta della fornitura anche del servizicadcesso alla PSTN rappresenta, quindi anche sul
piano formale, I'assunzione di woppio ruolo da parte del fornitore assegnatario che da un lato
gestisce le interfacce verso il nodo di intercosime®e regionale dall’altro eroga il servizio di
accesso alla rete telefonica pubblica con una guesge e diversa responsabilita a seconda del
“ruolo” di fatto svolto.
Anche nelle definizioni tecniche di dettaglio, qoarticolare riferimento alle interfacce del dominio
VoIP, che rappresentano i punti di confine dellapomsabilita amministrativa e gestionale del
fornitore assegnatario, e piu precisamente allerfaxtce 12, 12n e I3 (le prime due utili
all'interfacciamento verso il Nodo di interconnes® \OIP e la terza di interfaccia verso la rete
telefonica pubblica), il Capitolato Tecnico distiggynettamente la responsabilita del fornitore nel
doppio ruolo di gestore della rete interna e digresdel servizio di accesso alla PSTN. In coerenza
con il quadro sopra delineato la titolarita degicha di numerazione pubblica assegnati alle
Amministrazioni rimane in capo agli Operatori ch®gano il servizio di accesso alla PSTN.
Nessun arco di numerazione pubblica fa capo al dodderconnessione.
Quanto poi alla Community Network RUPAR, a maggiohéarezza puo anche aggiungersi che a
seguito della pubblicazione del Decreto del Pestiel del Consiglio dei Ministri del 1 aprile 2008,
recantele Regole tecniche e di sicurezza per il funzionam® del Sistema pubblico di
connettivita (G.U. del 21 giugno 2008, n. 144, da qui in Begole Tecniche) previste dall’articolo
71 del CAD, si e ulteriormente consolidato il quadormativo di riferimento del Sistema Pubblico
di Connettivita, sulla cui base, ed in particolauie definizioni fornite dall'art. 1 commi i e gliie
Regole Tecniche (allegato A al sopra citato degrdto RUPAR Piemonte é stata formalmente
definita “rete territoriale regionale”:

— dal Protocollo di intesa per l'integrazione dettemponenti del SPC della Regione

Piemonte e per il loro governo, sottoscritto da EAé Regione Piemonte;
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— dalla Convenzione tra la Regione Piemonte e I'AtRa riconosce la Rupar Piemonte quale
rete regionale territoriale.

Alla luce, quindi, degli elementi sopra ribaditgroe gia specificati nel Capitolato Tecnico della
gara qui in oggetto all'art. 3.2 e 3.3, si precisdine che con D.G..R. n. 132-20111 del 16/06/1997
e stato affidato al CSI-Piemonte, in possesso arlterizzazioni previste dalla legge, il ruolo di
Centro Tecnico di Gestione con specifici compitcdordinamento e controllo della Rete Unitaria
della Pubblica Amministrazione a livello regiongber migliorare i livelli di prestazione e
potenzialita.

8) Il Fornitore dovra garantire unicamente l'infggmbilita con I'SBC del nodo di Interconnessione
le cui caratteristiche sono descritte nel par.4812e seguenti. Sara responsabilita del gestore del
nodo di interconnessione garantire, tramite la igomézione dell'SBC, I'effettivo disaccoppiamento
delle sessioni verso il BE del dominio chiamanileBE del dominio chiamato.

9) Si conferma che in ambito di protocolli VoIP peonversione protocollare si intende tra
protocollo SIP e protocollo H.323.

L'interrogazione ENUM deve essere effettuata pei olgiamata uscente dal BE per verificare se |l
destinatario sia raggiungibile on-net attravers®BIC del nodo. Qualora I'Operatore economico
parte dell’Accordo Quadro adotti un modello con &htralizzato o uno scenario misto (come
illustrato a pag. 37 del capitolato tecnico), tiadamento del traffico telefonico tra le interfada
(definite a pag. 36) afferenti al medesimo BE degalte a piu di un PBX pu0 essere gestito
localmente sul BE senza effettuare l'interrogaziBhdJM e senza transitare quindi dal nodo di
interconnessione regionale.

10) La prima casistica si applica solamente p&nheninistrazioni dotate di linee VoIP (con o senza
Gateway per interfacciamento con linee tradizio@@M con PBX) e fa riferimento al traffico
telefonico instradato sia tra siti diversi delleessa Amministrazione sia tra siti diversi di
Amministrazioni diverse.

11) Si conferma che il traffico uscente indirizzato numerazioni pertinenti al nodo di
interconnessione VoIP regionale va trattato comeaeirsolo per le linee telefoniche VolIP (anche in
presenza di gateway per interfacciamento con liraekzionali TDM con PBX).

12) Il costo del servizio 12xy in oggetto e riferia quello fornito dall'Operatore economico
dell'accordo Quadro.

13) Si conferma che i parametri di riferimento oati al paragrafo 8.6 del capitolato tecnico sono
da intendersi nell'ambito del servizio fornito dalgolo operatore.

14) Si fa riferimento ai protocolli specificati paragrafi 9.1.1 e 9.1.2 del capitolato tecnico.

15) Si conferma che la funzionalita di BLF deveeesgyarantita solo dai terminali di Tipo 2 e Tipo
3.

16) La tariffazione ad utente del servizio di Tele& su IP € comprensiva dell'interfacciamento alla
rete PSTN. Nel dimensionamento del sistema si densiin rapporto minimo di canali / utente pari
a 1/8, garantendo il servizio di affidabilita nekso di non raggiungibilita dell'SCS.

17) Si confermano le tempistiche riportate nel wagio tecnico.
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18) Tutti i dati rientranti nella disponibilita delStazione Appaltante sono esposti negli attiedag
Non sono disponibili ulteriori dati.

Il Responsabile del Procedimento
Dott.ssa Patrizia GAMERRO
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